OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
(OWH-B2B)
POL-LEIM-HOLZ S.A.

§1 Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (,OWH”) maja zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy,
dostawy oraz innych stosunkéw handlowych pomiedzy POL-LEIM-HOLZ S.A. (,,Sprzedawca®) a
przedsiebiorca (,,Kupujacy”).

OWH obowiagzujg wytgcznie w relacjach B2B.
Warunki Kupujacego nie obowigzuja, nawet jesli Sprzedawca nie wyrazit wobec nich sprzeciwu.

OWH obowigzuja rowniez dla wszystkich przysztych transakcji.

§2 Oferty i zawarcie umowy.
Oferty sg zawsze niezobowigzujace i moga ulec zmianie, w zaleznosci od dostawy.

Sprzedawca ma prawo przyja¢ oferte umowng zawartg w zamoéwieniu w ciggu dwdéch tygodni od jego
otrzymania. Oswiadczenia o przyjeciu zamoéwienia i wszystkie zamodwienia wymagajg dla swojej
waznosci pisemnego potwierdzenia ze strony Sprzedawcy.

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji technicznych, zmian ksztattu i wagi, a takze do
akceptowalnych i uzasadnionych z handlowego punktu widzenia réznic w kolorze i ustojeniu
powierzchni drewnianych, w rozsadnych granicach. Meble produkowane masowo sprzedawane sg
na podstawie prébek lub ilustracji. Dostawa mebli ekspozycyjnych nie jest objeta gwarancja.

Zawarcie umowy uzaleznione jest od prawidtowego i terminowego zaopatrzenia Sprzedawcy przez
jego dostawcow, w przypadku gdy niedostarczenie towaru nie nastgpito z winy Sprzedawcy.

§3 Ceny

Ceny sg cenami netto EXW Leszno zgodnie z Incoterms 2020, chyba ze uzgodniono inaczej.

Do ceny doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepiséw.

Koszty transportu, ubezpieczenia, cta i inne optaty ponosi Kupujacy, chyba ze uzgodniono inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w przypadku wzrostu kosztéw surowcéw, energii,
transportu lub kurséw walut po zawarciu umowy.

§4 Ptatnosci

Jezeli nie ustalono inaczej na piSmie, obowigzujg nastepujace warunki ptatnosci:
a) 50% wartosci zamoéwienia jako zaliczka przy ztozeniu zamdéwienia — warunek rozpoczecia



produkciji,

b) 50% wartosci zamdéwienia ptatne przed odbiorem towaru lub przed wysytka.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do wydania towaru ani realizacji dostawy przed otrzymaniem
petnej ptatnosci.

Faktury sprzedawcy sg wymagalne w terminie ptatnosci wskazanym na fakturze. W przypadku
op6znienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo:

¢ naliczy¢ odsetki ustawowe za opodznienie w transakcjach B2B zgodnie z dyrektywa UE

2011/7/EU,

o zadac¢ rekompensaty 40 EUR oraz dodatkowych kosztéw windykaciji,

e wstrzymac realizacje dostaw,

e uzaleznié dalsze dostawy od przedptaty,

e postawic¢ wszystkie naleznosci w stan natychmiastowej wymagalnosci.

W przypadku istotnego pogorszenia sytuacji finansowej Kupujacego, w szczegélnosci przy
opdznieniach w ptatnosciach, wszczeciu postepowania restrukturyzacyjnego, upadtosciowego lub
likwidacyjnego, odmowie ubezpieczenia naleznosci przez ubezpieczyciela, Sprzedawca ma prawo:

e wstrzymac realizacje umowy,

e 7gdacd przedptaty lub zabezpieczenia ptatnosci,

e odstgpié¢ od umowy.

Prawo potracenia przystuguje Kupujacemu wytacznie w przypadku roszczen bezspornych lub
prawomochie stwierdzonych.

W przypadku opéznienia w ptatnosci przez kupujacego, wszelkie rabaty, premie, rabaty sprzedazowe
i frachtowe oraz uzgodnienia walutowe udzielone przez sprzedajgcego przepadaja. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy kupujacy stanie sie niewyptacalny lub zostanie wobec niego wszczete
postepowanie upadtosciowe lub uktadowe.

Kupujacy nie moze przenosi¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

§5 Dostawa

Tylko pisemne potwierdzenie zamodwienia przez sprzedajgcego jest wigzace dla dostawy. Wszelkie
warunki zakupu lub inne warunki kupujgcego, a takze wszelkie porozumienia szczegélne, sa
niewazne w zakresie, w jakim sa sprzeczne z warunkami handlowymi ustalonymi przez
sprzedajgcego.

Sktadajac zamowienie, Kupujacy wyraznie akceptuje Ogdlne Warunki Handlowe Sprzedawcy.
Niniejsze Warunki Handlowe obowigzujg réwniez w odniesieniu do przysztych zamowien i transakcji
do odwotania, bez koniecznosci dalszego wyraznego odwotywania sie do niniejszych Warunkéw
Handlowych.

Podane terminy dostaw sg niewigzgce. Opdznienia nie uprawniajg Kupujacego do zadnych roszczen.
Sita wyzsza, a takze niedobory energii i surowcow, zaktécenia w ruchu drogowym, zaktdcenia
operacyjne i inne zdarzenia niezalezne od Sprzedajgcego, zwalniajg Sprzedajgcego z obowigzku
dostawy. Realizacja przez Sprzedajgcego zobowigzan w zakresie dostawy i wykonania jest
uzalezniona od terminowego i prawidtowego wykonania zobowigzan przez Kupujgcego.



Dopuszczalne sg dostawy czesciowe. Roszczenia klienta z tytutu szkéd spowodowanych
niewykonaniem lub opdéZnieniem dostawy sg wytgczone w zakresie dozwolonym przez prawo.
Zamowienia ztozone po godzinach pracy (od poniedziatku do pigtku po 14:45) uznaje sig za ztozone
w nastepnym dniu roboczym.

§6 Wysytka i odbior
Dostawy realizowane sg EXW Leszno zgodnie z Incoterms® 2020, chyba ze uzgodniono inaczej.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego w momencie
udostepnienia towaru w miejscu wydania zgodnie z Incoterms® 2020.

Kupujacy zobowigzany jest odebraé towar w uzgodnionym terminie. W przypadku braku odbioru lub
braku ptatnosci Sprzedawca ma prawo:

e odmoéwié wydania towaru,
¢ przechowywac towar na koszt i ryzyko Kupujacego,
e odstgpié¢ od umowy i dochodzi¢ odszkodowania.

Koszty wysytki ponosi kupujgcy, nawet jesli dokumenty przewozowe stanowig inaczej. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za trudnosci w transporcie ani za jakiekolwiek uszkodzenia. Pakowanie odbywa
sie z najwyzszg starannoscia, a wysytka lezy po stronie sprzedajacego.

Reklamacje transportowe nalezy zgtaszaé bezposrednio przewoznikowi.

§7 Odpowiedzialnosé

Roszczenia odszkodowawcze sg wytgczone niezaleznie od rodzaju naruszenia obowigzku, chyba ze
naruszenie byto umyslne lub razaco niedbate. W przypadku wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialno$ci sprzedawcy, dotyczy to rdéwniez jego pracownikéw, agentéw lub o0séb
dziatajgcych w jego imieniu.

W przypadku naruszenia istotnych zobowigzan umownych, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é
za wszelkie zaniedbania, jednak wytacznie do wysokosci netto danej dostawy. Roszczenia z tytutu
utraconych zyskow, roszczen odszkodowawczych oséb trzecich oraz innych szkdéd posrednich i
nastepczych nie podlegajg dochodzeniu.

Niniejsze ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania do roszczen
wynikajacych z oszukanczego postepowania sprzedawcy, ani do odpowiedzialnosci za
gwarantowane wtasciwosci, roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, ani do
szkdd wyniktych z uszkodzenia ciata, utraty zycia lub zdrowia.

§8 Reklamacje i gwarancje

Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego sprawdzenia towaru po jego otrzymaniu pod
katem jego ilosci, stanu i przydatnosci do zamierzonego celu. Wszelkie reklamacje nalezy zgtosic¢
sprzedawcy na pi$mie niezwtocznie, nie pdzniej nizw ciggu 8 dni od otrzymania towaru. Reklamacje
ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane. Reklamacje uprawniajg kupujacego do wstrzymania
ptatnosci jedynie w zakresie niezbednym do usuniecia wady. W przypadku uzasadnionych
zastrzezen co do stanu towaru lub braku wtasciwosci, o ktérych mowa w gwarancji, a reklamacja
zostata zgtoszona w odpowiednim terminie, sprzedawca zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego



uznania, do naprawy, wymiany lub zwrotu ceny zakupu po zwrocie towaru. Wszelkie braki zostang
dostarczone w miare mozliwos$ci w pézniejszym terminie; w przeciwnym razie sprzedawca wystawi
note kredytowa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje normalnego zuzycia, niewtasciwego uzytkowania ani
uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego lub niedbatego uzytkowania, nadmiernego obcigzenia,
nieodpowiednich materiatéw eksploatacyjnych lub innych czynnikéw pozostajacych poza kontrolg
Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci, jesli Kupujacy lub osoby trzecie
dokonaja modyfikaciji lub nienalezytej naprawy Towaru dostarczonego przez Sprzedawce. Wszelkie
inne roszczenia Kupujgcego, w szczegdlnosci z tytutu odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny, a
takze z tytutu odszkodowania za szkody wszelkiego rodzaju, w tym szkody niezwigzane bezposrednio
z samym dostarczonym Towarem, sg wytaczone w zakresie dozwolonym przez prawo.

Drewno jest produktem naturalnym, ktdre wykazuje duze nieregularnosci w zakresie kolorystyki jak
i rysunku Réznice w kolorystyce, rysunku drewna na poszczegélnych elementach mebli oraz
pomiedzy innymi elementami mebli wykonanych z tego samego gatunku drewna sg naturalng cecha
materiatu. Drewno zmienia swoja objetos¢ pod wptywem zmian wilgotnosci powietrza, co moze
prowadzi¢ do wypaczen, rys oraz niezgodnosci wymiarowych. Powierzchnie olejowane moga mieé
nierownomiernie wygladaé. Wyzej wymienione wtasciwosci drewna nie stanowig o jego wadliwosci
i nie moga stanowi¢ podstawy do reklamacji i roszczen wzgledem produktu i producenta.

§9 Niemoznos¢, zmiana umowy

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, ktére znaczgco zmieniajg ekonomiczne
znaczenie lub tresé swiadczenia lub majg istotny wptyw na dziatalno$¢ Sprzedawcy, a takze w
przypadku pédzniejszej niemoznosci wykonania $wiadczenia, umowa zostanie odpowiednio
dostosowana, o ile bedzie to zgodne z zasadami dobrej wiary. Jezeli taka zmiana nie jest
ekonomicznie uzasadniona, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy. Kupujagcemu nie
przystuguje odszkodowanie z tytutu takiego odstgpienia. Jezeli Sprzedawca zamierza skorzystac z
tego prawa odstgpienia, musi niezwtocznie poinformowac o tym Kupujacego, nawet jesli pierwotnie
uzgodniono z Kupujgcym przedtuzenie terminu dostawy.

§10 Zastrzezenie wtasnosci

Wszystkie dostarczone towary, nawet te juz optacone, pozostajg wtasnoscig sprzedawcy do
momentu uregulowania przez kupujgcego wszystkich zobowigzan wynikajacych ze stosunkow
handlowych ze sprzedawca, w tym zobowigzan przysztych i wszelkich roszczeh ubocznych.
Kupujacy ma jednak prawo do odsprzedazy towaréw osobom trzecim w ramach zwyktej dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku skorzystania z tego prawa kupujacy niniejszym ceduje na sprzedawce
wszelkie roszczenia wobec swoich klientdw wynikajgce z takiej odsprzedazy, w tym wszelkie prawa
uboczne. Jezeli warto$¢ zabezpieczenia udzielonego sprzedajgcemu przekracza tgczng kwote
roszczen sprzedajgcego z tytutu dostawy o ponad 20%, sprzedawca jest zobowigzany do przelania
nadwyzki zabezpieczenia na zadanie kupujacego. Kupujacy nie moze zastawi¢ ani przewtaszczy¢
dostarczonego towaru na zabezpieczenie. Zgtoszenie zastrzezenia wtasnosci i zajecie
dostarczonego towaru przez sprzedawce nie stanowig odstgpienia od umowy. W przypadku zaptaty
przelewem, dla ustalenia terminu catkowitej zaptaty decyduje data wptywu na konto bankowe.



§11 Ochrona danych

Sprzedawca jest uprawniony do zbierania, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania
informacji oraz danych osobowych Kupujgcego w zakresie niezbednym do wykonania i realizacji
umowy, obstugi klienta oraz prowadzenia wtasnych kampanii reklamowych, a takze tak dtugo, jak
Sprzedawca jest zobowigzany do przechowywania tych danych ze wzgledu na przepisy prawa.

Sprzedawca ma réwniez prawo przekazaé informacje i dane osobowe kupujacego podmiotom
uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych
i rachunkowych. Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane na nasze zlecenie podmiotom
przetwarzajacym, ktérym zlecimy czynnosci przetwarzania danych, innym odbiorcom danych np.
bankom, podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierskg, ptatnicza,
teleinformatyczng, windykacyjng i ubezpieczeniowa.

§12 Prawo wtasciwe i jurysdykcja
Whtasciwe jest prawo polskie.

Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG).

Whtasciwy jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy w Lesznie. Sprzedawca moze réwniez
dochodzi¢ roszczen przed sagdem wtasciwym dla Kupujacego.

§13 Wtasnosé intelektualna i poufnosé

Sprzedawca zachowuje prawo wtasnosci i prawa autorskie do wszystkich kosztoryséw, préobek,
rysunkéw i innych dokumentéw przekazanych klientowi w zwigzku z ofertg lub dostawg. Dokumenty
te nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

Kupujacy jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji handlowych.

§14 Postanowienia koncowe

Niewaznos$¢ jednego z postanowien nie wptywa na wazno$é pozostatych postanowienn OWH.

W miejsce niewaznych postanowien stosuje sie postanowienia, ktére w sposéb prawnie skuteczny
i najbardziej zblizony do celu ekonomicznego niewaznych postanowien, bedg miaty zastosowanie.
To samo dotyczy luk w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie zmiany wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wiagzaca jest polska wersja jezykowa.

Leszno, luty 2026



